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1、政府的公共服务
     城市环境卫生管理作为传统意义上的公共
服务业，以前主要由政府作为服务提供者，以
国家财政为该行业提供资金支持。

      特殊意义的市场化。

当前环卫企业的特点



2、大众的必要需求

      ☆ 生活必须
       ☆ 生产必须

当前环卫企业的特点



3、需求的动态变化

      作为服务对象——大众对于环境
卫生的需要是不断变化、不断提升的。

当前环卫企业的特点



4、模式的初期阶段

    ☆ 作业标准不确定

   ☆ 市政公用作业改革

   ☆ 市场化在形成

   ☆ 监管在探索

当前环卫企业的特点



5、竞争的关键时期

当前环卫企业的特点
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之一：大众的满意度

环卫企业监管要素

      环卫事业做得好不好，群众最有发言
权。大众的满意与否，才是环卫工作好坏、
作业质量优劣的评价标准。
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环卫企业监管要素

政府目标
之二：



环卫企业监管要素

   看业绩、看污点。

之三：企业信誉度



环卫监管要素

之四：行业标准

用行业标准引领环卫事业科技的进和服务质量
的提高。

没有规矩，不成方圆。
标准规范就像一把“标尺”，能够有效规范企业
的服务行为，引领企业前行。



环卫监管要素

之五：企业自控力

自我约束、创新技术
研究核心产品、提升品牌竞争力。
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量化原则

评价原则

      量化管理是将管理的各种资源、过
程及影响因素数字化，在此基础上利用
先进的工具和方法实现管理的计划、组
织、协调和控制等职能，使环卫管理更
加敏捷、更加细致。
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评价原则

1、符合市场规则

环卫企业——企业



评价原则

2、保证企业生存



评价原则

3、劳动者基本保障

社保
按劳取酬
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“务”有价值！

环卫企业监管架构

一个目标

提高环卫管理水平



大众需求　　

政府目标

环卫企业监管架构

两个层次

购买的是高效管理、先进技术和成熟经验

环境优雅、干净整洁、舒适有序
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 政府约定：政府是投资主体，企业是运营主体，

作业经费来自政府购买服务，按“合同”办事。

 大众反馈：听取大众意见。

环卫企业监管架构

 行业规范：标准、规范、规定
 



业务考核

社会评价

第三方测评

行业评定

业务考核 1

4
23

社会评价

行业评定第三方
测评

环卫企业监管架构

四个渠道



环卫企业监管架构

五个体系

日常监管量化考核体系 

内控责任体系 

合约履行评估体系 

行业信誉评估体系 

大众评价采集体系 
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