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第一方

地方政府做为管理单位是第一方，
赋予了第三方机构实时监测评价第
二方（通常指环卫作业企业）作业
质量及合同履约等情况的职责，但
是监督管理权限依然是政府主管部
门的职责。

第二方

第二方也就是被考核单位，可以是

下属单位也可以环卫保洁企业。

第三方

第三方是考核评价的机构，作为企业

性质的第三方机构提供给政府的是监

管体系、作业及履约情况的台账、考

核相关的数据依据以及具有研判分析

作用的测评分析报告。

解决目前环卫发展进程中的自建自管、常态化、全覆盖化以及有效
保障市场化企业履约等问题



A政策要求

2015年12月24日，由中共中央、国务院发布的《关于深入推进城市执法体制

改革改进城市管理工作的指导意见》(中发[2015] 37号)要求——健全社会公众

满意度评价及第三方考评机制，形成公开、公平、公正的城市管理和综合执法工

作考核奖惩制度体系。探索城市管理新模式，实现城市的科学化、现代化和精细

化管理，进一步建立城市的长效管理机制，构建科学合理的城市管理绩效评估指

标体系。
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统计局：至2019年末我国
城镇化率为60.60% 道路面积的增加

环卫清洁效果要求的提高

多种场所环卫作业需求



主管单位
市场化企业

实施

↓
第三方机构

测评

↓
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￥11.3亿

￥62.1亿

￥20亿

￥176亿

￥0.00 

￥2,000,000,000.00 

￥4,000,000,000.00 

￥6,000,000,000.00 

￥8,000,000,000.00 

￥10,000,000,000.00 

￥12,000,000,000.00 

￥14,000,000,000.00 

￥16,000,000,000.00 

￥18,000,000,000.00 

￥20,000,000,000.00 

1月 2月 3月

项目服务金额 合同金额

济南讯驰信息科技有限公司
JINAN XUNCHI INFORMATION TECH. CO., LTD.



1259个
2019全年垃圾分类

发标总数 62.58亿元
2019全年垃圾分类

合同预算总额

30亿元  62.8%
46个垃圾分类重点城市

项目预算

2亿元以上
北京、上海、苏州、
福州、郑州、武汉
等城市

3.5个
平均每天发布
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①

第三方机构在取
得第一手客观数
据之后就可以实
现客观公正的质
量评价，避免了
以往评估考核中
人为、主观等因
素

第三方机构通过
运用先进的物联
网、云平台等技
术，同时配合专
业化的人员巡检，
可以实现各事件、
全区域的精细化、
全覆盖考核，避
免考核难以实现
常态化的问题

②

通过科学的评价体
系模型，对各保洁
公司的作业质量、
合同履约和应急处
置突发事件的响应

能力进行合理评价，
帮助主管单位了解
各保洁企业真实的
服务水平，从而提
高财政资金的使用

效益

③
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④

第三方机构能够
聘用环卫领域内
的行业专家组成
专家团队，以专
家团队丰富的行
业经验提供更加
专业的测评支撑，
为数据分析、分
析报告以及相关
整改建议等提供
合理化的意见



Ø 应当具备科学合理的

一整套测评服务体系

第三方测评作为服务的一种，必须保证每
个测评人员能够正确考核、面对庞大的监
管范围更加合理的规划安排，保证项目工
期，以一整套的监管服务流程为基准、兼
顾考评、评价、分析、报告等各流程环节，
使得测评顺利实施。

Ø 应当具备科学完善的

测评体系模型

第三方测评机构的最终成果物以数据、报
告为依据，需要保障数据收集科学、评估
评价公平合理，因此应当建立科学完善的
指标模型，以指标模型为依据，开展数据

的采集汇总和综合分析。 

Start
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应当具备专业的现场测评团队
现场测评团队作为考核评价的重要组成部分，第三方机构应当建立专
业性强的测评团队，充分掌握测评考核标准、明确测评任务重心、知
晓当地实际情况，同时以培训、绩效、定位、作业规划、任务量等方
面全面规范作业，从而保证测评数据的科学性和可靠性。

应当充分结合先进的技术手段
第三方机构应当结合目前先进的技术手段，以“智能系统+先进设备”为依托、拓宽考核评估
手段和数据收集手段，以仪器设备数据为基准，以测评平台系统为重点，强化系统在整个测评
项目中的中心作用，具备数据收集、评价成绩自动出具、分析研发和大数据分析等功能，杜绝
主观化、人情化等问题，为主管单位提供更加真实准确的测评数据。

应当具备强大的数据分析团队
第三方机构的数据团队，必须具备数据统计、分析、可视化等技能、
同时还应有多年行业经验、甚至是掌握和了解统计学、社会学、生
态学等领域知识，以全面、多维度的数据分析综合展示测评评估结
果，为主管单位提供决策依据和政策支持。
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应当具备本地化、可定制
化的标准服务方案

各地环卫情况不同，测评评估区域、位置、
考核内容等各不相同，第三方机构的应该
根据各地实际情况，出具符合当地实际情
况和需求的本地化服务方案。

应当具备丰富的环卫行业
经验

环卫测评不同于其他行业，必须要求第三
方机构扎根于环卫，了解行业发展、需求
需要和管理痛点，只有这样才能够为主管
单位提供合理的评估数据和可信性较高的

发展建议。

Finish



• 对城乡环卫面貌进行全方位的检查，对各种农村地区出现的环境卫生问题

进行记录，通过信息系统实时上传，汇总分析形成测评报告。

• 对市场化保洁公司作业范围及负责项目进行现场测评，参照相关标
准细则，测评市场化保洁公司人员作业及车辆作业情况，实时化上
传发现的问题。

• 对乡镇驻地、村庄环卫设施设备情况进行测评检查，针对城乡环卫一

体化垃圾设施设备规范运行情况和使用情况进行测评，问题实时上传，

自动形成扣分记录。
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通过大量先进的物联网感知设备，全天候的
监控环卫作业的各个要素

定性描述向定量监测转变

实现从前端道路保洁、中间垃圾清运、后端垃圾
处置的全过程测评，从宏观上实现掌握了解到整
个监督区域内环卫作业质量情况

临时抽检向全过程监测转变

跟两方都没有直接的利益关系，不用肉眼去主
观判断，而是用仪器去检测，用数据主导评价

主观判断向客观评价转变

济南讯驰信息科技有限公司
JINAN XUNCHI INFORMATION TECH. CO., LTD.



Ø现场巡查测评

Ø系统实时监控

Ø居民自主反馈

三大手段

以评促建、以评促改，督
促企业高效、科学、正确
的开展运营工作，从而最
终实现垃圾分类最大减量
化和全部无害化的目标。
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Ø分类建设情况

Ø分类运营情况

Ø分类处置情况

Ø分类质量情况

测评重点 考核评价

Ø宣传督导

Ø分类投放、收集、运输、处置

Ø垃圾分类效果
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通过对可回收垃圾与不可回收垃圾的重
量比对，通过数据分析系统平台统计全
部重量信息，大数据分析技术综合判断
对比重量，从而可以清楚地判断运营企
业垃圾减量化的工作效果。

通过对有害垃圾和无害垃圾的分析比对，
科学的掌握全部的有毒有害垃圾信息数据，
从而客观公正地测评运营企业针对有害垃
圾的处理效果。

RECYCLABLE AND NON-RECYCLABLE WASTE

HARMFUL AND HARMLESS WASTE

可回收垃圾与不可
回收垃圾对比分析

有害垃圾与无害垃
圾对比分析
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（1）各区域运营企业合同履约情况；

（2）各运营企业负责区域的全部问题

汇总数据；

（3）各城区垃圾分类工作质量总体情

况；

（4）各城区月度垃圾无害化和减量化

数据；

（5）工作建议。

专项评估报告可根据项目需求和采

购方实际工作安排，有针对性的出

具相关评估报告和工作建议报告，

专项评估报告包括：

（1）迎检考核、创建文明城市、

巩固国家卫生城等工作专项检查考

核评估报告；

（2）对采购人交办的专项业务进

行评估反馈。

（1）本季度内各分类运营企业考核信

息及排名统计；

（2）各城区季度内分类问题汇总数据

（3）季度内运营企业工作质量变化分

析数据；

（4）各城区季度内无害化和减量化数

据；

（5）季度考核中反馈的主要问题及问

题分析；

（6）管理及考核机制的评估反馈意见；

（7）下一季度工作要点的建议。

（1）本年度内各运营企业考核信息及

排名统计及年度内运营企业工作质量

波动变化；

（2）各运营企业负责区域内的垃圾无

害化和减量化数据分析；

（3）各城区当前生活垃圾分类发展现

状；

（4）管理及考核机制的评估反馈意见；

（6）下一年度生活垃圾分类工作要点

的建议。



01 02 03 04 05

深入项目地，建立科学完善的测
评测评体系模型

测评体系模型的制定阶段

测评考核团队进行任务划分，数
据入库

测评准备阶段
测评团队+无人机等智能设备实
地考察

测评实施阶段

根据区域的测评需求研发建设测
评信息服务平台

搭建测评信息平台
汇总分析测评信息，提供数据分
析报告和报表

数据汇总分析阶段
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谢 谢 大 家
THANK YOU 
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公司介绍

济南讯驰信息科技有限公

司 （JINAN XUNCHI 

INFORMATION TECH. CO., 

LTD.）是一家专业致力于

物联网技术应用、互联网

数据挖掘、数据处理及互

联网技术研发与应用的综

合性高新技术企业。

创新 诚信 高效 极致

公司以原创性技术为基础，以高校为依托，坚持以客户需求为主导，以创新为生命力，为智慧城市管理、智慧市政设施管理、
智慧乡镇（村）、智慧社区、智慧环卫等领域提供自主产品及解决方案。通过综合应用计算机技术、无线网络技术、GIS地理
信息技术、遥感技术（RS）、全球定位系统（GPS）、视频监控、云计算技术，实现城市管理服务的对象、过程、监控手段、
绩效考核的全面数字化、推进全民参与，使城市管理进入智慧管理新模式，更具科学化、合理化、规范化。从而提高人民群众
对政府管理服务的满意度，架起联系群众与政府的桥梁。

关于我们


